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Obchodni podminky spole¢nosti DEKRA CZ a.s. pro nakup v e-shopu
znéni uc¢inné od 15.02.2021
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji zavazky smluvnich stran ze smlouvy uzaviené mezi spolecnosti DEKRA
CZ a.s., IC: 49240188, se sidlem Tiirkova 1001/9, 1490 00 Praha (dale jen ,DEKRA“) a jejim zdkaznikem (déle jen
,zakaznik”), jejimz pfedmétem je dodani zboZi (véci), poskytnuti sluzby anebo licence k uZiti elektronického obsahu
(dale spolecné také ,plnéni“) spolecnosti DEKRA zakaznikovi.

Zékaznikem mZe byt podnikatel i spotfebitel.

Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavirad smlouvu se spolec¢nosti DEKRA nebo s ni jinak jedna. Zvlastni ustanoveni pro smlouvy uzavirané
se spotiebitelem, vcetné sdéleni pred uzavienim smlouvy, jsou uvedena v ¢l. 8 téchto OP.

Zbozim se v téchto OP rozumi véc anebo software Ci jiny digitalni obsah.

Sluzbou se v téchto OP rozumi jakakoli hospodarska ¢innost poskytovana Uplatné spolecnosti DEKRA zdkaznikovi, kterd
muze mit dle konkrétnich okolnosti zejména podobu skoleni, kurzu, webinare apod.

Objednavka a uzavieni smlouvy

Smlouva se uzavird dalkové elektronicky prostfednictvim e-shopu spole¢nosti DEKRA na adrese https://eshop.dekra.cz/

(dale jen ,e-shop”). E-shop je rozdélen na dvé samostatné sekce, sekci pro ndkup zboZi a sekci pro nakup sluzeb.

Zéakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Smlouva se uzavird pouze elektronicky a v ¢eském jazyce. Zakaznik obdrzi kone¢né znéni smlouvy anebo potvrzeni o

uzaviené smlouvé pouze elektronicky. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v

souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam.

Zakaznik si mUzZe vytvorit v e-shopu uZivatelsky ucet, ktery zakaznikovi usnadni praci s objednavkami a poskytne mu

prehled o veskerych objedndvkach ucinénych v e-shopu; bez uZivatelského Gctu nelze néktera plnéni v e-shopu

nakupovat. Zaméstnanci a partnefi spole¢nosti DEKRA maji v e-shopu automaticky zaloZeny zvlastni uzivatelsky ucet, do

kterého se prihlasuji pridélenymi pfihlaSovacimi Udaji bez nutnosti zaklddat dalsi uZivatelsky ucet.

Objednavku pInéni ¢ini zakaznik elektronicky z nabidky zbozZi a sluzeb uvedené v e-shopu; nabidka pInéni uvedena v e-

shopu je pouze indikativni a nejedna se o zavaznou nabidku ve smyslu § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Pred odeslanim objednavky je zakaznik povinen v ramci rekapitulace objedndvky zkontrolovat spravnost vsech udaja,

které do objednavky vloZil. Objednava-li zdkaznik zbozi, postupuje k odbaveni objednavky prostfednictvim kosiku,

v ramci kterého ma moznost ménit poZzadované zbozi, jeho mnozstvi a zplisob dopravy a platby. Neni-li stanoveno jinak,

ndleZi volba konkrétniho dopravce spolecnosti DEKRA.

Odeslana objednavka je pro zdkaznika zavazna. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje jeji spravnost a vyjadiuje vili

byt objedndvkou v pfipadé jejiho potvrzeni spolec¢nosti DEKRA vazan. V taktovém pripadé zdkaznik rovnéz potvrzuje, ze

se seznamil a souhlasi s témito OP, reklamacnimi podminkami a podminkami pro odstoupeni od smlouvy.

Spole¢nost DEKRA muZe po odeslani objednavky zdkaznika kontaktovat telefonicky anebo e-mailem za ucelem

upresnéni informaci, odstranéni nejasnosti anebo provedeni zmén v objednavce. Ke zméné objednavky po jejim

odeslani mize dojit pouze na zdkladé dohody zdkaznika a spolecnosti DEKRA.

Smlouva mezi spole¢nosti DEKRA a zakaznikem je uzaviena az okamzikem elektronického potvrzeni objednavky

zadkaznika spole¢nosti DEKRA prostfednictvim e-mailové adresy uvedené zakaznikem. Kopii téchto OP obdrZi zakaznik

spolu s elektronickym potvrzenim jeho objednavky. OkamZikem uzavieni smlouvy (potvrzeni objednédvky zdkaznika) se

tyto OP stavaji jeji soucasti.

Spolec¢nost DEKRA si vyhrazuje pravo bez sankce zrusit jiz potvrzenou objednavku zdkaznika nebo jeji ¢ast. Spolecnost

DEKRA je opravnéna zrusit objednavku zakaznika zejména v nasledujicich pripadech:

i v pripadé objednavky zbozi, pokud se zakaznikem objednané zbozi jiz nevyrabi, nedodava, vyraznym zplsobem se
zménila cena dodavatele zboZi anebo je zbozi dlouhodobé nedostupné;

ii. v piipadé objednavky zbozi, pokud zakaznik pozaduje dodéni zboZi mimo tzemi Ceské republiky;

iii. v pripadé objednavky digitalniho obsahu, pokud se digitalni obsah jiz nedoddva anebo neprodava, anebo pokud
byla verze digitalniho obsahu, kterou si zakaznik objednal, nahrazena nové;si verzi;

iv. v pripadé objednavky ekologické plakety, pokud vozidlo zdkaznika na zakladé posouzeni spolec¢nosti DEKRA
nespliuje podminky pro online vystaveni plakety;

v. V pfipadé objedndvky sluzeb, pokud se zméni anebo zrusi termin poskytnuti sluZzeb uvedeny v objednavce.

Nedohodne-li se spole¢nost DEKRA se zidkaznikem na zméné objednavky, ma zakaznik v ptipadé zruseni objednavky

pravo na Uplné vraceni jiz uhrazené ceny.

DEKRA CZ a.s. Kontaktni udaje: Fakturacni udaje:

Tirkova 1001/9 | 149 00 Praha 4 | Ceska republika tel.: +420 267 288 111 Komer¢ni banka a.s.

vedena u Méstského soudu v Praze e-mail: info.cz@dekra.com ¢islo uctu: 4508071/0100

oddil B, vlozka 1967 www.dekra.cz IC: 49240188, DIC: CZ49240188
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Cena a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje uhradit spolecnosti DEKRA cenu plnéni a dale veskeré naklady objednavky, zejména naklady na

dopravu zboZi a zvoleny zpUlsob platby. O veskerych cenach a ndkladech objednéavky véetné dani a poplatkl je zakaznik

informovan v ramci rekapitulace objednavky.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je cena plnéni splatnd okamzité po odeslani objednavky. V pfipadé, Ze zakaznik

objednava plnéni na fakturu, mdZe spolecnost DEKRA poskytnout zdkaznikovi dle vlastniho uvazeni delsi lhatu

splatnosti. Bez ohledu na pfipadnou delsi Ih(tu splatnosti plati, Ze spole¢nost DEKRA neni povinna poskytnout

zakaznikovi plnéni pred Uplnou Ghradou ceny plnéni.

Fakturu zasle spole¢nost DEKRA zdkaznikovi elektronicky e-mailem anebo v listinné podobé postou.

Dodani zbozi

Potvrzenim objednavky zdkaznika se spolecnost DEKRA zavazuje, ze zakaznikovi odevzda jim objednanou véc a umozni

mu nabyt vlastnické pravo k ni a zakaznik se zavazuje véc prevzit a zaplatit spole¢nosti DEKRA kupni cenu a dalSi naklady

objednavky. Je-li predmétem objednavky poskytnuti software, zavazuje se spolecnost DEKRA potvrzenim objednavky

poskytnout zakaznikovi licenci k software a zakaznik se zavazuje uhradit spolecnosti DEKRA cenu licence.

Spole¢nost DEKRA neni povinna poskytnout zakaznikovi zboZzi pfed Uplnou Uhradou ceny zbozi. Spole¢nost DEKRA si

vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se zakaznik stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Pfiméfené

se toto pravidlo uzije v pfipadé zakoupeni licence.

Spolecnost DEKRA zédkaznikovi odevzda véc véetné vSech dokladl, které se k véci vztahuji, a to dle zplsobu dopravy

zvoleného zakaznikem. Spolec¢nost DEKRA splni povinnost odevzdat véc zakaznikovi, umozni-li mu nakladat s véci v misté

plnéni a v€as mu to oznami.

Nezvoli-li zdkaznik moZnost osobniho odbéru a ma-li spolecnost DEKRA véc odeslat, povaZuje se véc za odevzdanou

zakaznikovi:

i.  je-li zadkaznik podnikatelem, pak okamzikem pfeddni véci prvnimu pfepravci a umoZnénim zakaznikovi uplatnit
prava z ptepravni smlouvy vUéi prepravci;

ii.  je-li zakaznik spotfebitelem, pak okamzikem predani véci zakaznikovi pfepravcem.

Spole¢nost DEKRA provede odeslani véci v souladu s pozadavky zdkaznika stanovenymi v objednavce, jakmile bude

uhrazena celkova kupni cena; lhlita pro dodani zboZzi bézi az po Uplné uhradé kupni ceny.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali spolecnost DEKRA véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem

potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplisobem opatfi spoleénost DEKRA véc pro pfepravu.

Spole¢nost DEKRA odevzdd zakaznikovi zbozi v ujednaném mnoistvi, jakosti a provedeni. Doda-li spole¢nost DEKRA vétsi

mnoZstvi véci, nez bylo ujedndno, je kupni smlouva uzaviena i na prebyte¢né mnoistvi, ledaze je zdkaznik bez

zbytecného odkladu prebytecné mnozstvi odmitl.

Je-li predmétem koupé ekologicka plaketa opravnujici vozidlo zdkaznika k vjezdu do ekologickych zén zfizenych

prislusnymi organy v nékterych zemich Evropské Unie, predchazi prodeji ekologické plakety posouzeni, zda vozidlo

zakaznika splnuje podminky pro online vystaveni plakety (zejména z hlediska plnéni emisnich limitQ dle pfislusnych

predpist Evropské Unie a Evropské hospodarské komise). Dojde-li spoleénost DEKRA k zavéru, Ze vozidlo zakaznika

nespliuje podminky pro online vystaveni ekologické plakety anebo Ze existuji jiné prekazky vyfizeni objednavky,

objedndavku zdkaznika zrusi a zakaznik ma pravo na uplné vraceni zaplacené kupni ceny. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se

ekologicka plaketa upravuje pro zakaznika na miru (vylepeni registracni znacky vozidla pfimo na plaketu), nema zakaznik

pravo od objednavky ekologické plakety odstoupit (viz ¢l. 8.7 bod Chyba! Nenalezen zdroj odkazd.. téchto OP).

Je-li predmétem koupé licence k software, povazuje se predmét koupé za odevzdany okamzikem, kdy spoleénost DEKRA

zakaznikovi software zpfistupni.

Je-li predmétem smlouvy poskytnuti software, ziskavd zakaznik nevyhradni, asové a mistné neomezenou licenci bez

prava podlicence k uziti takového software pro vlastni potfeby. Zdkaznik bere na védomi, Ze software a jeho obsah

chranény autorskymi pravy a pfedpisy o duSevnim vlastnictvi. Zdkaznik neni oprdvnén sam, ani neumozni jiné osobé,

kopirovat, dekompilovat, prevadét ze strojového kddu, zpétné analyzovat nebo se snazit odvodit zdrojovy kdéd nebo

vytvaret odvozena dila z software nebo jeho Casti ani pro né vytvéret instalacni program, obchazet technickd omezeni

software nebo vytvaret jeho kopie. Podminkou uZiti software je rovnéz akceptace licen¢nich podminek daného software

pred zapocetim jeho uzivani.

Je-li predmétem smlouvy poskytnuti licence k software, nema zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy v zdkonné Ih(ité

14 dni od jejiho uzavreni, byl-li mu pFistup k software poskytnut v této Ihté (viz ¢l. 8.7bod viii. téchto OP).

Poskytnuti sluzby

Spolec¢nost DEKRA poskytne zakaznikovi sluzbu v misté a terminu stanoveném potvrzenou objednavkou. Zména mista
anebo terminu je moZna pouze po dohodé smluvnich stran. Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni sluzby sidlo
spolecnosti DEKRA.
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Spole¢nost DEKRA poskytne zdkaznikovi sluzbu ve specifikaci uvedené nabidkou e-shopu. Spoleénost DEKRA poskytne
sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v kvalité a se standardy péce béiné zachovavanymi
v pfislusném odvétvi.

Spole¢nost DEKRA odpovida pouze za radny pribéh sluzby, pfic¢emz negarantuje zakaznikovi vysledek sluzby, ledaze je
to primo uvedeno ve specifikaci sluzby. Spociva-li sluzba ve skoleni anebo kurzu, spolecnost DEKRA zejména negarantuje
zakaznikovi skutecné osvojeni urcitych znalosti ¢i dovednosti zakaznikem. Ma-li zakaznik obdrzet po absolvovani sluzby
certifikat Ci jiny doklad o absolvovaném Skoleni, pouziji se na takovy vystup pfimérené ustanoveni téchto OP o zbozi.
Zakaznik md povinnost dostavit se ve sjednaném terminu k poskytnuti sluzby a poskytnuti sluzby umoznit, pfipadné
poskytnout spole¢nosti DEKRA vyZadanou soucinnost. Zakaznik nema pravo na vraceni ceny plnéni v pfipadé, Ze se on
nebo osoba, které maji byt sluzby poskytnuty, ve sjednaném terminu k poskytnuti sluzby nedostavi nebo poskytnuti
sluzby jinak zmafi.

Zakaznik je povinen dodrzovat pravidla poskytnuti sluzby uvedena ve specifikaci sluzby. Spociva-li sluzba v poskytnuti
Skoleni anebo kurzu, je zakaznik povinen Fidit se pfi poskytovani sluzby organizaénimi pokyny povérenych lektord.
Zakaznik je ddle povinen dodrZovat bezpecnostni a organizacni predpisy vztahujici se k mistu poskytnuti sluzby.
Z3akaznik je povinen dostavit se k poskytnuti sluzby ve stavu umoziujicim poskytnuti sluzby, zejména nesmi byt pfi
poskytnuti sluZby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. V pfipadé, Ze je podminkou poskytnuti sluzby
urcitad zvlastni dovednost, zpulsobilost anebo opravnéni zakaznika, které plynou z pfislusnych pravnich predpisd anebo
na které byl zakaznik ve specifikaci sluzby upozornén, je zdkaznik povinen disponovat k okamziku poskytnuti sluzby
takovou dovednosti, zplsobilosti anebo opravnénim.

Zakaznik je povinen si obstarat k poskytnuti sluzby na vlastni ndklady a odpovédnost zafizeni, dopravni prostfedek anebo
jinou véc nezbytnou k poskytnuti sluzby, pokud je to vyZadovano ve specifikaci sluzby anebo to plyne z povahy sluzby.
Zakaznik odpovida za stav a zpUsobilost zafizeni, dopravniho prostfedku anebo jiné véci, které uZiva pfi erpani sluzby.
Porusi-li zakaznik pfi poskytnuti sluzby nékterou z jeho povinnosti stanovenych v ustanoveni ¢l. 5.5. — 5.7 téchto OP, je
spolec¢nost DEKRA opravnéna zdkaznika z poskytnuti sluzby vyloucit bez naroku na vraceni ceny sluzby.

Spolec¢nost DEKRA je opravnéna uZit pfi plnéni smlouvy subdodavatele, za jehoZ ¢innost spolecnost DEKRA odpovida,
jako by plnila sama. Vici subdodavateli je zdkaznik povinen poskytovat soucinnost stejné jako vici spole¢nosti DEKRA.

Vadné plnéni a pfechod nebezpeci skody na véci

Zavazky stran tykajici se prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména

ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174 OZ.

Vady zboizi. V pfipadé dodani véci spole¢nost DEKRA plni vadné, nema-li véc sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i

plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani véci. Spolecnost DEKRA zejména odpovida za to, Ze v dobé, kdy

zakaznik zboZi prevzal (viz ¢l. 4.4):

i ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly,

ii. sezbozi hodik Gcelu, ktery spole¢nost DEKRA uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva,

iii. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

iv. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

v. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Pravo zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi skody na zakaznika, byt se projevi

aZ pozdéji. Pravo zakaznika zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou spole¢nost DEKRA zpUsobila porusenim své povinnosti.

Nebezpedi skody pfechazi na zdkaznika prevzetim véci (viz ¢l. 4.4 téchto OP). TyZ nasledek ma, nepfevezme-li zakaznik

véc, a€ mu s ni spole¢nost DEKRA umoznila nakladat.

Zakaznik véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na véci a presvédéi se o jejich

vlastnostech a mno?stvi. Skoda na véci, vznikld po prechodu nebezpeéi kody na véci na zadkaznika, nemd vliv na

povinnost zakaznika zaplatit kupni cenu, ledaZe spole¢nost DEKRA Skodu zpUsobila porusenim své povinnosti.

Ma-li zbozi vady, mlze zakaznik poZadovat opravu zboZi anebo pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni

vzhledem k povaze vady nepfimérené. Je-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, zejména lze-li vadu odstranit bez

zbytecného odkladu, ma zdkaznik pravo pouze na bezplatné odstranéni vady. Pokud se vada tykd pouze soucasti zbozi

a nelze-li vadu opravit, miZe zdkaznik poZadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mliZe odstoupit od smlouvy.

Prédvo na dodani nového zboZi nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize zboZi

radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zakaznik i pravo od

smlouvy odstoupit. V pripadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen vratit spole¢nosti DEKRA kompletni zboZi

véetné veskerého pfrislusenstvi. Zdkaznikovi, ktery je podnikatelem, nepfislusiv pripadé vadného plnéni pravo na dodani

nové veéci.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu soucasti nebo

na opravu, mdZe poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu

spolecnost DEKRA nemliZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit soucast zboZi nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze

spolecnost DEKRA nezjedna napravu v pfimérené dobé.
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Nebude-li v jednotlivém pripadé sjednano jinak, je zakaznik opravnén uplatnit prava z vad:

i je-li zdkaznik podnikatelem ve Ih(ité 6 mésicl od prevzeti zboZi nebo poskytnuti sluzby;

ii. je-li zakaznik spotiebitelem ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti zboZi nebo poskytnuti sluzby; projevi-li se vtomto
ptipadé vada zboZi béhem prvnich 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti.

Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, Ze ma vadu, anebo pokud

kupujici vadu plnéni sam zpusobil. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nendlezi zejména v pripadech, kdy zdvada nebo

poskozeni zbozi vznikly:

i mechanickym poskozenim zbozi;

ii. prokazatelné nedovolenymi zdsahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim nebo byly-li
odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je zboZi plombami opatfeno;

iii. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek;

iv. nespravnym uZivanim;

V.  uzivanim v rozporu s ndvodem k pouZziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zarucnim listu;

vi.  uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani;

vii. pouZivanim zboZziv podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznaéné vyplyva z povahy véci;

viii. neodbornou instalaci nebo obsluhou;

ix. pokud predloZeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajd nebo je-li na zboZzi odlisné vyrobni
¢islo od toho, které je uvedeno v zarucnim listu.

Odpovédnost spole¢nosti DEKRA za vady zboZi se dale nevztahuje na opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim, u zbozi

prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire

pouzivani nebo opotrebeni, kterou mélo zbozi pfi pfevzeti zakaznikem.

Vady sluZeb. V pripadé poskytnuti sluzby pIni spole¢nost DEKRA vadné, neodpovida-li poskytnutd sluzba specifikaci

stanovené potvrzenou objedndavkou zdkaznika. Nestanovi-li potvrzena objednavka vyslovné jinak, negarantuje

spolecnost DEKRA zakaznikovi jakykoli vysledek sluzby a zakaznik z nemuze z tohoto titulu uplatfiovat vici spolec¢nosti

DEKRA jakakoli prava z vad.

Jedna-li se o odstranitelnou vadu, ma zakaznik pravo na odstranéni vady sluzby anebo pravo na slevu z ceny sluzby.

Opravou sluzby se dle konkrétnich okolnosti rozumi zejména poskytnuti nové sluzby ¢i jeji ¢asti anebo oprava vystupu

sluzby (napf. certifikatu, osvédceni apod.). Jedna-li se o neodstranitelnou vadu, ma zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy

anebo pravo na slevu z ceny sluzby.

Zdakaznik ma pravo uplatnit sva prava z vadného plnéni podle reklamacniho Fadu uvedeného nize v ¢l. 7 téchto OP.

Reklamacni rad

Nasledujici reklamaéni fad se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku a je-li zakaznik
spottebitelem, pak rovnéz ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
V ptipadé doruceni zbozi prostfednictvim dopravce je zakaznik povinen zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu ihned
resit s dopravcem a sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Zakaznik neni povinen
poskozené zbozi od dopravce prevzit, pficemzZ ma povinnost o zjisténém poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informovat
spolecnost DEKRA. Zakaznik je povinen v den prevzeti fadné zkontrolovat neporusenost zboZi a kompletnost jeho
prislusenstvi; jakékoli zjisténé vady Ci chybéjici pfislusenstvi ma povinnost neprodlené uplatnit u spole¢nosti DEKRA.
V pfipadé osobniho odbéru je zakaznik povinen pfed prevzetim zbozi Fadné zkontrolovat, pfiéemz je-li zbozi vadné nebo
nekompletni, neni zakaznik povinen zboZi prevzit. Okamzik pfevzeti zboZi zdkaznikem je zarover okamzikem pfechodu
nebezpeci skody na zboZi ze spole¢nosti DEKRA na zakaznika. Jestlize zékaznik zboZi neprohlédne pfi prevzeti, mize
uplatnit naroky z vad zjisténych pfi pozdéjsi prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze zboZzi bylo vadné jiz v okamziku predani.
Prava z vad zbozi i sluzeb muZe zakaznik uplatnit osobné na adrese sidla spole¢nosti DEKRA anebo zaslanim pisemného
reklamacniho formulare, a to elektronicky na adresu eshop.cz@dekra.com anebo postou na adresu DEKRA CZ a.s., E-
shop, Tirkova 1001/9, 149 00 Praha. Reklamac¢ni formulat je k dispozici zde.
V oznameni o reklamaci je zakaznik povinen popsat uplatiované vady plnéni a zpUsob jejich projevu, dale uvést
preferovany zplsob vytizeni reklamace a uvést své kontaktni Udaje. O pfrijeti reklamace vystavi spole¢nost DEKRA
spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel prava z vad uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky je poZzadovany
zpUsob vyfizeni reklamace. Potvrzeni preda spolec¢nost DEKRA spotrebiteli osobné anebo e-mailem.
V pripadé reklamace zboZi je zdkaznik povinen dopravit zboZi k posouzeni reklamace do spolecnosti DEKRA na adresu
Tirkova 1001/9, 149 00 Praha, a to osobné anebo prostfednictvim pfepravce. V pfipadé, Ze zakaznik bude zasilat zbozi
prepravni sluzbou, ma povinnost reklamované zbozi zabalit do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokdim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. U kiehkého zbozi by mél zasilku
oznacit prislusSnymi symboly. Zasilka musi obsahovat reklamované zboZi véetné kompletniho pfislusenstvi. Zakaznik je
povinen prokazatelné dolozit, Ze zboZi bylo zakoupeno v e-shopu DEKRA.
Spotrebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. Lhita pro vytizeni reklamace zacina béZzet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace. Po uplynuti
4
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této Ihity ma spotrebitel stejnd prava jako v pripadé podstatného poruseni smlouvy. Lhita 30 dn(i neni zavazna, je-li
zakaznikem podnikatel.

Z3akaznik je povinen poskytnout spole¢nosti DEKRA veSkerou soudinnost k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu
odstranéni. Zakaznik je povinen pfti uplatnéni reklamace predat zbozi Cisté a v souladu s hygienickymi predpisy a
obecnymi hygienickymi zdsadami vcetné vSech soucasti a pfislusenstvi, jinak neni spolecnost DEKRA povinna zbozi
pfijmout k vyFizeni reklamace. Pfed dorucenim kompletniho a Cistého zboZi nebézi Ihlita pro vyfizeni reklamace.

O vyrizeni reklamace spole¢nost DEKRA informuje zakaznika e-mailem, prostrednictvim sms anebo telefonicky. Pokud
bylo zbozi zaslano k reklamaci prostfednictvim pfepravce, bude po vyfizeni reklamace zaslano zpét na adresu zakaznika.
Spolecnost DEKRA zasle spotiebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zpUsob vyfizeni reklamace,
v pripadé zboZi potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni zamitnuti reklamace. Je-li
zpUsobem vyfizeni reklamace sluzby odstranéni vady poskytnutim nové sluzby nebo jeji ¢asti, navrhne spole¢nost DEKRA
zakaznikovi rovnéz novy termin poskytnuti sluzby Ci jeji ¢asti.

Pti vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je zakaznik povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pti prijeti zboZi do reklamace,
popf. musi prokazat svou totoZznost. V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi po vyfizeni reklamace do 2 mésict
od vyfizeni reklamace, je zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti DEKRA poplatek za uskladnéni ve vysi 50,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s vyzvednutim zbozi.

Uplatnil-li spotfebitel prava z vadného pInéni opravnéné, ma pravo na thradu ucéelné vynaloZenych naklad( na uplatnéni
reklamace (zejména postovné za zaslani reklamovaného zboZi). Spotrebitel o proplaceni téchto nakladd musi poZadat
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od vyfizeni reklamace. Podnikatel a spotrebitel, jehoz
reklamace byla zamitnuta, nemaji narok na nahradu nakladd souvisejicich s uplatnénim reklamace.

Zvlastni ustanoveni pro smlouvy uzavirané se spotiebitelem

Ustanoveni tohoto ¢l. 8 OP se uZiji v pripadé, Ze je zakaznik zaroven spotrebitelem ve smyslu pfislusnych ustanoveni
pravnich predpisl. Ustanoveni tohoto ¢l. 8 OP obsahuje informace pro spotrebitele ve smyslu ustanoveni § 1811 odst.
2 a § 1820 odst. 2 obanského zékoniku.
Spole¢nost DEKRA muZe po spotiebiteli pozadovat pred poskytnutim plnéni anebo v pribéhu poskytovani plnéni
uhrazeni ceny plnéni anebo zdlohy aZ do vyse 100 % ceny plnéni. V pfipadé, Ze spotrebitel uhradil spole¢nosti DEKRA
pred poskytnutim pInéni cenu pInéni anebo jeji zalohu a odstoupil-li spotrebitel od smlouvy, ma spole¢nost DEKRA pravo
zapocist pohleddvku zakaznika na vraceni ceny anebo zalohy proti pohleddvce spolec¢nosti DEKRA na uhradu ceny
Castecného plnéni anebo na ndhradu skody zplsobené na plnéni zakaznikem.
Spotrebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit do ¢trnacti (14) dnt
ode dne uzavieni smlouvy anebo ode dne stanoveného v § 1829 odst. 2 obcanského zakoniku. Spotrebitel maze
odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vici spolecnosti DEKRA. Aby byla dodrzena lhita
pro odstoupeni od smlouvy, postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim Ihity uvedené v pfedchozi vété.
Pisemné odstoupeni od smlouvy muze spotiebitel zaslat na adresu DEKRA CZ a.s., E-shop, Tiirkova 1001/9, 149 00 Praha
anebo elektronicky (emailem) na adresu eshop.cz@dekra.com. Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuZit vzorovy formular,
ktery je k dispozici zde.
V ptipadé odstoupeni od smlouvy ma spotrebitel povinnost zakoupené zboZi neposkozené, radné zabalené a vcetné
veskerého pfislusenstvi vratit na adresu sidla spole¢nosti DEKRA uvedenou vyse. K vracenému zbozi spotrebitel pfiloZi
doklad o zakoupeném zboZi a ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, nezaslal-li ho spolec¢nosti DEKRA elektronicky.
Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, nese veskeré naklady na vraceni zbozi spole¢nosti DEKRA.
Vrati-li zakaznik zboZi poskozené anebo nekompletni, ma spolecnost DEKRA pravo uplatnit své naroky vici zakaznikovi
a pomérné snizit vracenou ¢astku kupni ceny o hodnotu takovych narokt vzniklych ze znehodnoceni vraceného zbozi.
V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati spole¢nost DEKRA zakaznikovi kupni cenu zbozi snizenou o pfipadné naroky ji
vzniklé v souvislosti se znehodnocenim vraceného zbozi a dodatecné ndklady na prepravu zbozi na ucet zakaznika
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy. Spole¢nost DEKRA vsak neni povinna vratit zakaznikovi kupni
cenu dle predchozi véty do doby, nez dojde k doruceni vraceného zboZi na adresu jejiho sidla anebo nez zakaznik
prokaze, Ze zbozi odeslal.
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb, a spole¢nost DEKRA s pInénim na zakladé
vyslovné Zadosti spotrebitele zacala pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spottebitel spole¢nosti
DEKRA pomérnou ¢ast sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okamziku ucinnosti odstoupeni od smlouvy. Spotiebitel
nema pravo na odstoupeni od smlouvy:
i o poskytovani sluzeb, jestlize mu byly sluzby poskytnuty v plném rozsahu s jeho predchozim souhlasem pred
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy;
ii. ododavce zbozi vyrobeného podle poZadavkl spotiebitele nebo prizplsobeného jeho potrebam;
iii. ododdvce zbozi, které podléha rychlé zkdaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim;
iv. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyiial a z hygienickych dlivodu jej neni mozZné vratit;
v. oneodkladné opravé nebo Udrzbé, kterd byla provedena v misté uréeném spotiebitelem na jeho vyslovnou zadost;
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vi. o ubytovani, pfepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt plnéno dle
smlouvy k uréitému datu nebo v urcitém obdobi;

vii. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plivodni obal;

viii. o dodani digitdlniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici, pokud byl dodan se souhlasem spotrebitele
ptred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy. Byl-li smlouvou sjednan termin poskytnuti sluzby anebo dodani
software tak, Ze tento termin spada do lhity spotrebitele pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 obcanského
zakoniku, plati, Ze spotrebitel udélil spolecnosti DEKRA vyslovny souhlas s tim, aby zapocala s plnénim smlouvy
pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde mezi spole¢nosti DEKRA a spotfebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z uzaviené smlouvy, ktery
se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mUlZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spottebitel mdze vyuZit
rovnéz platformu pro feSeni sporl online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zvlastni ustanoveni pro smlouvy uzavirané s podnikatelem

Spolec¢nost DEKRA odpovida v souvislosti s porusenim smlouvy uzaviené s podnikatelem pouze za ptimou majetkovou
Ujmu zplsobenou zavinénim spolecnosti DEKRA do souhrnné maximalni vyse 500.000,- K¢. Za vyssi nebo jinou Gjmu
spolecnost DEKRA neodpovidd, ledaze se jednd o odpovédnost za Ujmu, kterou nelze dle obecnych pravnich predpist
omezit anebo vyloucit. Spole¢nost DEKRA dale neodpovida v souvislosti s porusenim smlouvy uzaviené s podnikatelem
za Ujmu ve formé uslého zisku.

V pfipadé prodleni zakaznika, kterym je podnikatel, s uhradou kupni ceny, ma tento zdkaznik povinen uhradit
spolecnosti DEKRA smluvni pokutu ve vysi 0,25 % denné z dluzné ¢astky.

V ptripadé, Ze zakaznik, ktery je podnikatelem, dlouhodobé (vice nez 30 dni) anebo opakované (vice jak 2x) neplni své
povinnosti dle smlouvy, zejména je v prodleni s Uhradou jakékoli platby dle smlouvy anebo je v prodleni s prevzetim
plnéni, ma spole¢nost DEKRA ddle narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 %z platby, resp. z hodnoty plnéni, které
se poruseni povinnosti tyka, a to za kazdych zapocatych 6 mésicli prodleni. V pfipadech uvedenych v tomto odstavci ma
spolec¢nost DEKRA rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

Smluvni pokuty jsou vidy splatné do 10 dndl od pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany. Uhradou smluvnich pokut
nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu skody; ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku se nepoufzije.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se predmétu plnéni smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Ustanoveni & 1799 a 1800 obéanského zakoniku se na smluvni vztah uzavfeny mezi spole¢nosti DEKRA a podnikatelem
nepouZiji. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Zavérecna ustanoveni

Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost DEKRA zpracovava osobni Gdaje zadané do uzivatelského uctu a do konkrétni
objednavky, a to za ucelem evidence uZivatelského uctu zdkaznika a za ucelem vyfizeni jeho objedndvek. Podrobnosti
zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny na strankidch e-shopu https://eshop.dekra.cz/informace/informace-o-
zpracovani-osobnich-udaju. Zakaznik je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez
zbytecného odkladu informovat spole¢nost DEKRA o zméné svych udajli. Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje
jsou presné.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni smlouvy nebo téchto OP neovlivni vymahatelnost nebo
platnost smlouvy nebo OP jako celku, vyjma téch pfipadd, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze
ze smlouvy vyélenit, aniZ by tim pozbyla platnosti nebo uéelu zamysleného smluvnimi stranami.

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni plynouci se fidi ¢eskym pravnim fadem. Pro veskeré spory souvisejici se smlouvou
je mistné prislusny ¢esky soud dle adresy sidla spole¢nosti DEKRA se zachovanim vécné prislusnosti.

V pripadé jakychkoli dotazli tykajicich se smlouvy, konkrétniho plnéni nebo reklamace muizZe zdkaznik kontaktovat
spolecnost DEKRA osobné na adrese sidla, na telefonnim Cisle 267 288 221 anebo emailem na adrese
eshop.cz@dekra.com.
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